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مداحي محمد 
مداخلة بعنوان: 


التجارة الإللترونيم ووإقع استغدامبا على اللستوى الول والعربى 


اللخمن: 3 فك أن القرن الوا خد رالمشرين شه عة تغراك دات اله خير من القن الاضى والس 
من آهمها العولمة وتكنولوجيا المعلومات والتي كان لما تآثير واضح وقوي على نشاط التجارة الإلكترونية 
r E E E‏ 
أعمالنا ونحن نسترخي على مقعد مريح 4 بيوتنا آو مكاتبنا ولا نحتاج كي نحظى بهذه الرفاهية إلا إلى 
a O a EN E O e a a‏ 
أحدث اللصطلحات 4 مجال الأعمال وتكمن أهمية هذه العملية ج الأساليب التكنولوجية الحديثة التي 
E N AE a AN AN EEE‏ ا 


التجاري والاقتصادي والاإداري من جهة آخرى. 


Abstract: There is no doubt that the twenty-first century has witnessed several changes began 
in the last decade of the last century and that the most important of globalization and 
information technology that have had the effect of a clear and strong e-commerce activity, 
whether at the local level or global. Today technology is liberated from the bondage of time, 
place and allow us to accomplish our work and we sit back on a comfortable seat in our 
homes or offices do not need to have that luxury only to a computer connected to the Internet, 
and the account in a bank. Hence the concept of e-commerce and one of the latest 
terminology in the field of business and the importance of this process lies in the methods that 
distinguish modern technological methods applied in the comparison traditional trade on the 
one hand, as well as the expected effects on future business, economic and administrative on 
the other hand. 


من الواضع على ما بدو أن مصطلح التجامةاإلڪترونبة قد صامالمصطلح الرإح و المتداول على ألسنة ابجحميع هذه الام 
مع هذا فالنجامةاإلڪترونية تعمل على تخي اط حياتنا بجيث تنقلنا التجامةاإلڪترونية لى واقع افتراض يګ حدود له تیحه 
اخيال " السبراني حيث الر مان الفعلي الذي يجري سرعة الضوء ڪتسح المڪانو تنرول الفروف ين الداخل و ا لخار» 
فتشكل طوائف جد ىد ةهويتها السوق و تدخلها حيث تصل منتجاا الأنربة و تتراجع امجغرإفيأ السياسية الق كانت تىم 
العلاقات بين‌الدولعلى أساسالمسافات لصاح علاقات جدىدةتقوم» على فرق امحدود از ف وود اف 
الاكرونية. ومع مر وم الوقت أصبحت العلاقة ووطيد ة بين النجامة والانترنت . 
و اول 2 هز :الا خل ون و 
* الحو اول: ماهية التجامة1إلكترونية س2 أدبيات الفنكر التسوقي . 
* الحوم الثاني: إستراتجيات التجامة الكت رونية وانمڪاساتا بين ا مرا والعيوب . 
الحوم الثالث: ال عاد ااقتصادىة للتجامةا¥الكترونية وواقعها . 
المحوم اګ ول: مفاهي م التجامة؟لإلڪترونية 2 أدبيات الفنكر التسوبقي . 
معد مفهوم النجامةالإلكترونية واحدا من أحدث المصطلحات 2 جال الأعمالء حيث تبدأًالأخذ هذا المصطلح والنشاط 
المرتبط به دامن عام 866ار: وتڪن أهمية هذا المقهوم س2 لاليب التڪنولوجية ا محدشة التي ينره مقامرنة أساليب الطبة 
ك التحامرة النغليدىة من جهة و كندل ك كأ نامه المتوقعة على مستقبل العمل التجامري وااقتصادي و الإدامري من جهةأخرى . 
1- مفهوم و تطوم التجأمرة¥إلكترونية: 
أ- مفهوم التجامرة اإلكترونية: بعد مصطلح التجامة ا۷إلكترونبة أكلى المصطلحات قبو ي2 هذا ا لجال والواقع أن هذا 
المصطلح قد تباددة مفاهيمه و تعمرباته فيما نعلق تحددد أو توسيع طاق مامرست و معاملات هذا النشاط . 
vı‏ التجامة للكت رونية: هي عملية نل و تسلي م السلع وا خد مات الالڪترونية . 
ا التجامةا۷إلكترونية: هي نوع من عمليات البيع والشراء ما بين‌المستهلڪين وا منتجين أو ين عض الشر ڪات 
ماستخدام تڪنولوجيأ ا معلومات و الات صالات . 
7 التجارة الاك وية: هي عمليات البيع والشر|ء من خلال شبكڪة رنت . 
كما تعرف منظمة التعاون ااقتصادي و التسمية £2 0€ مشر إلى أن التجامة الالڪترونية تشمل جيع ا 


التجامرة التق ند بن الشر كات والأفراد والتي تقوم على أساس التبادل الالڪتروني للبيانات سواء آڪانت مڪنوبة ام 


مرئية ام مسموعة» هذا بالأضافة إلى مول انام ال مترتبة على عمليات تبادل البيانات والمعلومات التجامربة إلكترونياء ومدى 
تاها على المؤسسات و العمليات التي تدع م و تڪ م الأنشطة المختلفة . 

وتعرف اللجنة ال ومروية التجا ةا ڪت ونية هي أداء اعمال إ ڪت ونيا حيث تقوم على أساس التبادل الاڪتروني و 
ي البيانات مڪتوبة ڪات أو مر ية ام مسموعة ڪا أا تتضمن العديد من ألأنشطة التجامربة اخاصة بتبأدل السلع وا خد مات و 
إأم عمليات البيع والشر|ء ووالتسلي م مالنسبةللمحتويات الرقمية والنحولات ا¥إلڪترونية للأموال والفواتم والمنرإدات التجامبة 
وعمليات التسويق وخدمات ما عد البيع (السلم واخدمات) 
وما أضاف السيد أحمد عبد اخالق تعريف آخر للنجامةالالكترونية: 

هي عبامرة عن أي استخدام للوساتل التنولوجية و شبات المعلومات لممامرسة أي نشاط تحامري» ودشمل ذلك وسائل 


اتصال التي تعمل ڪوسيط 2 عمليات تصمي م و إنتاج و إعلان و عرض و تونرع و بيع السلم والخدمات» وڪذلك نسوبةعمليات 
الدفع. * 

يعرف عبود : التجامةالإلڪترونية على أا ا جال الأوسع الذي بغطي صفقا ت اعمال و تعرف د كالة القدرات المستقادةمن 
الانترنت و الوسائل الإ لڪترونبة ك تأدة العملية التجامربةء ولهذا أا ذا ا معنى تشر إلى التجامة الق نتم تعجيلها وإغناؤها 
مٽڪنولوجيا ا معلومات و٫شڪل‏ خاص الا رنت . ڏ 

عرف صاځ ا محناوي: التجامةالإلڪترونية على أا :عمليات تبأدلالسلم والمخدمات عن طربق وسيلةإلكتونية أو وسيط 
إإكتروني فهي تنضمن إنجانر تلف الأعمال عن طر بق الإنترنت من خلال جميع أطرإف التعامل  .‏ 

عرف عض الباحثون سب أدبي ات النكر التسوقي المعاصم أن التجامةالإلڪترونية هو مفهوم مشتق صف عمليات تبادل 
المنتجات من بيع وشم|ء» وتبادل المعلومات بين البأتئعين و المشترين عر شبات امحاسبات ألألية وشبكة الا رنت و التالي وصف 
مغهوم التجامةا¥الڪترونية أنه مفهوم مشتق نظر| نه ڪن اشتقاق ڪش من تعرف له . وفقا المظومةالذي نتم به تناول 
تلك الظاهمةالرقمية على النحوالتالى: 5 
امجحدول رقم ألا: مناظم تعربف التجامةالإلكتونية . 
أ - أحمد عبد الخالق: "التجارة الإلكترونية والعولمة"» منظورات المنظمة العربية للنتيجة الإدارية › (بحوث ودراسات)»ء سنة 2006» ص:34. 
-أحمد عبد الخالق: 'المرجع السابق'» ص: 33. 
- نجم عبود نجم: 'الإدارة الإلكترونية" الإستراتيجية ء الوظائف والمشكلات» دار المرجع للنشر والطبع والتوزيع» الرياض المملكة 
السعودية» سنة 2004/425م »> ص:40 


صالح الحناوي» محمد فريد الصحن: 'الأعمال 4 عصر التكنولوجيا"» الدار الجامعية للطبع والنشر» سنة 2004 » ص:53|. 
و طارق طه: 'التسويق والتجارة الإلكترونية" »> مرجع سابق»› ص ص: 3 » 8 


المعظوم التعربف 
لتصالت | التجامة ڪرو نبة هي تسلي م السلع وا خدمات و المعلومات و سددا الكتروني بواسطة شبات ا محاسبات 
Ty‏ 
اعمال | هي أحدى التطبيقات التفنية الرقمية 2 حال التعامل أو تعاملات اعمال 
الخدمة | التجامةالإكترونبة هي أداةموجهةلإشباع مرغبت المنظمات والأفرإد و اجهات امجحڪومية 2 خفض 
تڪلفة ا خد مات المقد مة للمستفيدين وأا سمإع رمن تقد ىم الخد مة إلبهم و محسين جودة ا منج . 
لأداء التجامةالإكترونية هي أداةلتوفر وشم|ء المنتجات و تبادل المعلومات بصومرة فومي أو محظية من خلال شڪة 
ارت 

التعاون / التحامةالالڪرو نية هي إطامر للتعاون المشترك بين المعظمات البائعة وا مشترية. 

اجتمع التحامة ڪرو نبة هي ماتفى جم عناصم اجتمع للتعلم والتبادل و التعاون فيمأ ينهم . 
المصدم: طه طاق" ا ممع السابق"» ص: 38 . 


و اتا ي يكن أن تم تطوم التعربف التالى للنجامةالالڪترونية 2 ضوء الإطام المغاهيمي السابق تناوله: 
تشم التجا م ة لکت ونی --071111٤۲ ٤٥٤‏ ۷ال عملیات بیع و شما ء المنتجات و تبأدل المعلومات بين البائعين والمشترين ومن 
خا ات اا سات ار ا ن 

وىستقاد ما تقد م أن ظاهمة النجامة۷إلكترونبة تبط و تنداخل مع عددا من مقاهي م نشطة الكترونبةمشلالأعمال 
اإلكترونيةء الشر|ء كتنر ونيء النسويق اا لڪتروني» آل سواق اا ڪت ونية . 

> الأعمال الإلكترونية:و تش إلى استخد ام الوسطاء الإلكترونية ما فيها اانترنت 2 أداء أعمال المؤسسة. 

> الشراء ڪروني چ ۸٤۾ :E-pu۲ ch‏ هي عمليات شرا ء المنتجات من سلع وخدمات وامحصول على المعلومات عر 
> التسويق اللڪڙوني چ ۸ :él ec10 ue 114k‏ ہو جوع الأ نشطة النسوقية الي تعتمد على‌الوسائط 
إلكترونبة وامحاسبات ألألية و ترت . 

> السواقاڪروية ؟eke1» :electroniques n‏ 2 تلك المساحةالڪترونيةالي يمد من خلاما عرض 


المتحات (سلم وخدمات) والمعلومات وتلفى طلبات شراء فعلية و محتملة ومن خلال شبات احاسبات اللية وال رنت . 


“- طه طارق: "التسويق والتجارة الإلكترونية"» مرجع السابق» ص: 8ا3. 


الوسطاء الاللكتروبية: وهي كل الوسائل التڪنولوجية ا محدشة المستعملة قد ڪون رنت وهي شبڪات عامة 
TE‏ ش ڪات مغلقة على متعاملين حد ودين مثل الش ڪات ال تبط شر ڪت الطران. 
ب- مرإحل و تطوم التجامة¥الكترونية: مر النطوم الام جحي للتجام ةا كتونب ة عبس حقبتين ر منيتين عرفا النجامة 
اإلڪترونبة حقبة أول و حقبةثانية: 
ب1 - اة إلكترونية حقبة أولى: و تشم إلى تلك امحقبة الر منيةالممتدةمن 1335-ا10 21 وهذه المرحلة شهدت نوا مردهم| ية 
التعاملات لتعاملات التجامةا¥إالڪترونية التي اعتمدت على التفنية امجحدد ةحيث ر كرت مظماتالأعمال صفةأساسية على 
موالعائد من تلك التعاملات و ذلك ماتباع استراتحيات تعتمد على التواجد الإلڪتروني الفومري ا خاص م غيبية ملموسة للتشربعيات 
المجكرومية المختلنةو المعظمة للأعمال الإ روني 
بر حامة الك ونية حقبة ثانية: وتنمثل س2 امحقبةالرمنية التي دأ عام ا2000 إلى وقتنا هذا والتق شهدتعدةتغرات نط 
التعاملات و التوجه اعمال و تر كين منظمات أل عمال متصبا على تسمية لماحو ذلك بين استراتحيات محتلفة أي أا تعتمد على 
التواجد المادي ا معنوي للمعظمة ية السو الإظافة إلى التواجد الإلكتروني على شبكةالإنترنت ب2 ظل تشربعات 
حكومية مظمة للأعمال الإ لڪترونية . أما عن ا مرإحل التي تما التجام ةا لڪترونية فهي ثلاث مرإحل: ا مرحلة وى 
امرض( الوعد) :حيث قوم المتتج أو البائم ( العارض) سي هذه ا مرحلة عرض السلعة أو المخد مة التي دود ا ر 
الوسائل اإالكترونية المتنوعة للعرض وذلك عد أنيحدد الوضاع السائدة بے السو وفقا لد راسات امحدوی وقد ڪون عمليات 
الم رض‌عن طرق شاشات كبر ةلمر ض» أو الڪتالوحالرقمي. . . . .ا. 

ومالناي بصبع امرض بوظف الوساتل الالكتروني ة الإعلان عن السلمة و التروبج عنها طرق ة مب سطة واض حة كن 
المستهلڪين تقهمها دف إقناعه م بالمروض(سلعة أوخدمة) وحثهم على الشرإ|ء وعادةتشمل هذه المرحلة تعربف الرباش 
كيمية امحصول على المنتج و طرق استلامه واسترداد قيمته الي ټڪونه باستخدام وسائل إلڪنرونية . 
المرحلة اانية القبول:إذا اقتنع الربون بطر بقة امرض (أي إد ائه باعجابه بالمتتج و السعة) قد قرم قبول العرض أي بلتقي امرض من قبل 
العامرض بالقبول من المشتري وعفد العقد وتم التبادل ي2 هذه المرحلة بطلب ال ريد من المعلومات والبيانات عن المنتج وذلك 
ماستخدام وسائل إلكترونية كث و عبر المشتري عن قبوله بالعرض باستخدام وسائل الڪترونية ضا عد تاڪ ده من اا 
مؤمنة حافظ على سلامة وصحة ا منج . 
المرحلةالاة القبول: و2 هذه الرحلةنتم وضع الالترإمات ال متقاءلة ي2 العقد موضع التنقيذ و قوم العامرض توف السلعةو 


إعدادها وتينتها لتسليمها الشكل و الطريقة المتقق عليها 2 العمّد و نموم هذه المرحلةعلى: 


تسل اة الل ك ها الش روط ا لشن جلها من حبةو ما اطي الساحةهن هة ا رى 

-قابل التنأنرل عن السلعة قيأم المشتري بتنفيذ الأمسبالدفع وقد تحدث تسوبة قيمةالمعاملةبالدفع البدوي عند التسليم تدا أو 
شي ڪا ڪا قد م الدفع الوساتل ۷إ لڪترونية ماستخد ام طاقات الإ تمان أ وا حسم الفومي أو التقود الإلڪترونية . 

2- أرلعاتجامةالإلڪترونة: 
تصف أدبيات الفكر النسوبقي الاق ارا و ا ان ر ع أنواع مرنيسية و فقا لطبيعة العلاقة السوقية ين البائع و 
المشتريوهي: 
ات التجامة بين المشروعات-المشروعات )8 8) $€ Business 10 Busi‏ وقصد ما تعاملات التحامة 
الإلكترونية التي شم بين منظمات ا#أعمال البائعة و منظمات اعمال ا مشترة عب شبك ةالاترنت» معدى أخس هي ڪل 
الصفقات (بيع وشر|۶) التق تنم ما بن الشر ڪات . ˆ 
ودا التجامةالإلكترونية -أساسا- بن المشروعات مدذ سنوات خاصة 2 محال خدمات التحوبلات ال مالية بين ا مؤسسات ال مالية 

الکریء وھو ما عرف د 1٥ ۴۲۳ 7۲۵d ٤‏ ۳1۲ ثم اشرت بین تلف قطاعات اعمال و جالاته وامتدت لنشمل 
حلقات اعمال المختلفة لتقي م الرواط و العلاقات ا مامية مثل النسوبق و التحضم للأعمال مثل ال موم دين للموامرد الأولية ومن ثم 
ات ی (Business to business B;‏ ولاش ك أن هذا التطوم عد ذا أميةكبرة الدسبة للتعامل دين 
المشروعات المختلفة سوا أكانت تتم 2 داخل الدولة الواحدةخاصة الدول المتقدم ةأ وبين المشروعات 2 دولةماغرها من 
المشروعات ك دولةأخرى. ° 

مثال: موقم www. e- steel. com‏ مثال عن التجا ةا ڪون ةمن زع 8 8 . 

ب- التجامرة بين المشروعات-المستهلڪين:(€ 2 8) €" Business 10 0۸S1‏ : تشهد التحامةا¥الکترونية 
تطومرا سبع سي التعأملات بين المشموعات والمستهلڪين مع تطوم انشام ما من أن طلق عليه ثقافة رنت ناقراد 
2 محتلف الدول خاصة بين الشباب وحدشي السن دسبب النقدم التڪولوجي للمعلومات و انشام ا محاسبات الشخصية و 
التكىولوجيا الخلوبة مب لمأتف التقال و حاسب اجيب RAE‏ 

وق صد هذه التجامةالتعاملات التي وو اد ا عل اا و ماك تر و و 


أكثم أنواع النجامة؟۷إلڪترونبة شيوعا ويحدث هذا التوع من النعامل عند ما قوم المشتري الفردي نربامرة موقع المنظم ةالبائعة على 


0 نجم عبود نجم: مرجع سابق"» ص: 40. 


و عبد الخالق السيد آحمد: مرجع سابق"“ ص: 4 


شبك ةالاترنت وإجراء عمليات التسويق من خلال تصفح الصفحات الت رونية الموقع التي حتوي يانات و صوم عن منتحات 
الةو اسا ها وطق السداد بلي ذلك قيامه انتقاء المنتج امغوب عد فالات ا لامر نة واد را اض ناسارا 
للمنظمة ومن أه م أمثلة هذه الفئة ما بلي: 
موقع: Wal-wart.com‏ وعدموقع مؤسسة۵۲1 ۷41-۷ . على شبك ةالان رنت وعنوانه: 
La www. Wal-wart.com‏ فة التحامرة اکرو ية مشر وعا مستهلڪين حيث موم المشتريين من المستهاڪين 
لأفرإد نرام ةالموقع المشتري بالتعرف على سعم ا منتج و تحديد أسلوب السداد الملاكر. ٠‏ 
ت- التجامرة ىن المستهلك -المستهلك(C gy: consumer- t0- C01SUIM"€r ( C2‏ ا تعاملات التحامة 
الإلڪترونية التق تم بين المستهلڪين ا فرا د و عضه م على شبڪة الا رنت آي ن مستهلك ائم ومستهلك مشتري» ومثال 
على ذلك عندما بحاول مستهاك بيع سيأ مته المستعملة إلى مستهلك خم مشتري من خلال رنت وبالتالي فأن فة التجارة 
اا لڪترونية (مستهلاك-مستهلك)تظم طرفا ثلا وسيط من المستهلڪين الأفرإد ششل سك المؤسسات التي هما مواقع على 
رنت . 
وعتم موقم ww. eba.‏ مثا مذ اة حيث عرض من خلال المستهلك البأئع ا منت الذي غب ك بيعه و2 المقابل 
المستهلك المشتري موم عمليات النسويق والشر|ء . 
ث- التجامةينالمستهلك-المشروعات(8 €2) Business 10 €0nsu "٤r‏ :و تشر إل تعاملات التحامة 
الالڪترونية التي تنم بين مسٽهلڪين فاد ائعین و منظمات اعمال مشتري ومثال على ذلك عندما قوم المستهلك الفرد بيع مرل 
متلكه من خلال رنت إلى معظمةأعمال مشتربة ونضم هذه التجامرةطرفا ثالنا وسيطاء نظم| ن معظ م الباتعين من 
المستهلڪين ل فر |د ۷ بمتلڪون موقع على الترنت» لذا عتمدون على مؤسسات ما مواقع متخصصة على شبكةالاترنت» 
تقوم رض منتجات الب ائعين الأفمإد» وتلقي طلبات الشر|ء» وذلكمقابلعمولةأوجاناء وعد موقع 
www. buyonline. com‏ مt¥‏ واضحا ىزا النوع من التجامرة ا لڪترونية. 


ثالث : العناصم و الملامح المي ةللتجامةا¥إلكترونية . 


طه طارق: "التسويق و التجارة الإلكترونية"» مرجع سابق» ص ص:ا35 - 352. 
9 طه طارق: "التسويق و التجارة الإلكترونية"› مرجع سابق»› ص ص:3 33 — SB‏ . 


1- عناصم التجامة¥إالكترونية:إن أغلب الشر كات مطالبة التخطيط ا محذم قبل وضع خدمتها أو امتا حت النتفيذ 
و 2 منافسةحادةمع الشر كات الأخرى» لمذا فمحاولة رباد ةأمباح الشركة تطلب دخو طا بے مو قع التجامة 
ڪرو نية الناجح الذي تتڪون عناص ه من: 

ك اختيام الاسم الدسيجي المناسب: إذ بعتب اخطوة لأ ولى للتواجد على اإنترنت فالاس م ال مناسب هو الاسم الفريد الرنان 
الذي كن تذكره سهولة ويحقق هوبة الشركة وبستطيع اروام الوصول من خلاله إلى الشر ةو شم|ء منتجاتا إذ مضل 
أن ڪون اسم متمينر و قص للعمل المذڪوم والكتاة والق|ءة و التطق و الحةظ . 

ب- ناء الموقع الشيكي : عد اتتهاء من اختيام الاسم و تسجيله يتم ناء الموقع التجامري للمدشأةعلى الانترنت فالموقع 
الشبكي هوا لمعرض التجامري للمدشأة يجب تربينه الد كوم وا¥إضاءة ليون مشوقا اما ڪما هوا حال 2 ا معام ض 
وواجهات اال التجاربةء والموقع عبامةعن تاب بحتوي ا معلومات و الصيحة التق نشد معرفتها العمالاء المتملون حول الشركة 
وحتاف إتتاجيات) (سلع » خدمات) وتم با الموقع بالنقاعد مع منشأة تصمي م المواقع الشيكية. 

ت- اختيام موفم خدمة الارن تلاستفاقة موقع المعشأة: إن اختيام موف خدمة رنت مشبه اختيام الموقع امحخرإنيك قرأو 
مڪاتب الشركة وتم اختيامس موف الخدم ةما على خادم شبڪي خاص ا لمدشاأةأوخادم شبڪي مشترك مع مدشاة 
أخرى» إن أهم اخدمات التق ّدمها موفم و خد مة استضافة المواقع الشبية وتوف مدخل الانترنت و أدواتالإدامةالموقع و 
ارد الإالڪتروني وخدمات مساند ةخری . 

ث- تأمين الموقع: هناك من ترص المواقع الشبكية للش ر كات و تسال إليها ك عاقتها وإمرباك خدمتها أو تسبب الأذى ال مالم طا و 
لعملاڻها . وڪي تسب الش ر كات فة عملاها من الناحيةامنيةء عليه نوثيق و تأمين مواقعها لسلامة وصيانة بيانات ا و 
طماأنت العملاء أن طاقته م الاتنمانية و معلومات م الشخصية 2 احفظ والصون وغي معرضةللاستخدام . ” 

ج تسهيل عملية الدفع: على الشر ڪات أن تنوع و تؤمن من طرف الدفع مقاب ل المنتجات و الخد مات التي تننجها وبأتي سيك مقدمة 
هذه الطرق البطاقات اتمانية التق جب أن طمأن كل من العميل و الشركة بالثفة 2 النعامل ا و تتم عملية الدفع بطريمة 


إإكترونية عن طربق رامح متخصصة تربط بالموفع ڪرو ني الشركة تد رها مؤسسات مالية متخصصة. 


"- عبد الرحيم سليمان عبد العزيز: 'التبادل التجاري: المعلومة والتجارة الإلكترونية"› دار حامد للنشر والتوزيع» عمان الأردنء الطبعة 
الأولى» سنة 2004م ص ص:33|- 200. 


2 اختيام ا لموقع: قبل إطلاق الموقع االڪتروني بجحب فحص ال موقع بد قة ومام سة القد الذاتي والتأڪد من خلوالموقع من 
اأخطاء اللغوبة و الحوية و التأكد من سلامةاأجر| ءات ووضوحها و التأكد من أن كل الظم تعمل ڪفاة ما 2 ذلك 
نظام الدع والتأمين وخدمةالعملاء وغر ها . 

مخ تسويق الموقع: جحلب الروام إلى موقع ا مشأة يجب تسجيل الموقع 2 محر ڪات البحث 2 ا¥انترنت أو التأڪد من أن الموقع 
سيڪون جنرء من نائج البحث عددما بحث العملاء عن ا منتجات وا خد مات التي تقد مها المنشأة. * 

2- الملامح المي رة للتجامة الكت ونية: تنصف النجام ةا لڪترونية سبعة مامح ميزة و هي: 

أ توفي نر ماني و مڪاني: وهذا عني أن تعاملات التجامةاإلڪترونية غب مميدةسواء منیا أومڪانباء فهي متاحةعلى 
مدامم ساعات ايوم وة أي مان من العا عڪس امحال ك التجامة التفليد ىة المقيدة نر منيا ساحات التعامل ا معتادة ب2 
السوقء ومڪانية موقع سوق التعامل . 

ب- الامتداد العا مي: ومشس هذا إلى العدد ااجمالي من مستخدمي شبكة رنت التي يڪن انا او اا 
الالڪترونية عختلف دوا ت تقنيات ألإنترنت النغلب على المعوقات الثقافية والوطنية ين البأئعين و المشترين . 

ت- معاي الڪوية: ضع غلب تعاملات التجامةا۷إالڪترونية المعام الونيةء و هي ا معام المقبولة و ا لمشت رة بين يع 
لمم حول العا فمثلا: مرإمج النعامل مع المواقع و التصفح عر الصقحات الاڪترو نة لشكة اك شنت موحدة. 

ث- الشر|ء: حيث عب عن ڪمية المعلومات الق ڪن ضخها اء عمليات التعامل بين البأئم والمشتري» وعتبر هذا ا لمح 
أ كنم ثر|ء ر التجامةالنعليمية عن الالكترونية. 

ج الفأ علية: تتصف التجامةاالكتونية وجود ية تعامل تفاعلية بين البائع و المشتري فتقنيات رنت تنح اتصال مردوج 
الاتاه بن أطرإف التعامل و من خلال جوامم بين البائع و المشتري. 

2 الكثافة المعلوماتية: تشر كثافة المعلومات إلى ڪمية المعلومات المتاح ةل طرإف السوف و ك هذا الصدد تنمتع تعاملات 
التجامةالإلڪترونبة ڪثافة معلوماتية أكثى من التجامةالتفليد ىة . 

اخ التخاطب الشخصي: تنيح النجامةالإلكترونية المؤس سات قدمرات أعلى على القيام التخاطب الشخصي مع عملاهاء و 
تفضيل المنتج م بصومة تتوافم ينس الدمرجة سر2 التجامةالتقليدمة . 

مراع : خصائص و قي م التجامة لتر ونية والمنظوم الرقمي طا 

1- خصاتص و قي م التجامة الإلكترونية: هم خصائص التجامةاإلڪترونية نشل 2: 


- عبد الرحيم سليمان عبد العزيز: 'المرجع السابق'» ص ص:201. 202. 


تتس م التجامرةا¥إلڪترونية بالدمو و التطوم السرع» ومن ثم نداد نصيبها سي الناتج ا حلي ال جمالي العالي ڪما سهم 
و ات اا فا د ا الصدد اعتماد هذه التجامة عليه إذ تشر ا¥إحصائيات إلى رباد مستخدمي الإنترنت إلى لال 
مليون سذ اءة 21013 ليصل إلى 878 مايون نسمةسنة 2004م . 

تسم التجامرة الإ لڪترونية الس عة الفائقة آي الس عة 2 تقاف والتسليم» بالتالي هي مرل عنصم الرمن . 

تتسم التجامةالإلكنرونية النعامل المباشس بين المتعاملين على شبكة نصا ت الد ولية دون امحاجة إلى طرف ثالث سس 
عمليات التلاقي بین ا دامرتین . 

تي التجامة1إلڪترونية فر صة كبر ةللنعامل سيك محتلف الأسواق سيك الشرق و الغرب على مدام 24 ساعة. 

تعتب التجامةالالڪترونية أا خا ةكڪوني ةل تعرف امحدود و توجد 2 كل مان إضافة على أا وسيلةمرخيصة 
ا 

7 إن معظم الدموالدولى والمتوقع 2 عائدات التجامةالإلڪترونبة بتي إل حد كبر من الصفقات التي تتم بين قطاعات 
اعمال -الأعمال ( عضا البعض) "88" إذا اورت قيمتها خمسةأضعاف ونصف قيمة التجامة ين قطاعات الأعمال 
اللستهلكين 8٤‏ د عام 388ام » ومن ثم وصلت إلى (13) خمسةعشر ضعفا 2 عام 2003م ولعل هذا مراجع إلى رة 
عمليات الاج التقليدىةو ادمات بين العدند من ا لموم دين كذ لك إلى الد خول للعد دين من اخدمات امجدىدةذات القيمةالمضافة 
امحالية. 

إن التعاملات بن المشا م كين يك هذه التجامرة على اختلاف أنواعها تتم بوسائل إإكترونية مداء من مرحلة امرض ثم تبادل 
المعلومات وإجر|ء المغاوضات وإنتهادا التسلي م الإلڪترو ني للمنتجات اخدمية أو السلعيةالخرىاعتماد على الدشاط امحخاص 
حتى آنه ڪاد ڪون ڪيا . 7 

إن هذ التجامة تسم عدم النوانرن 2 ات شامها إذ تسيطرعليها ااقتصادات المتقد م ةخاصةالولابات المتحدة 
لمر ية و الدول الوم وة . 

ك تنسم انشام النجامة1إلڪترونية سي الدول النامية ارين الشديد سي عدد قليل من الدول ي2 شرق أسيا مثل هونغ 
ڪون» وسنغافومة. 

© إن هذه التجامة تمو و تدهم كلما حفن الاقتصاد نوا و تقدما وحمَقّت مستوات الدخول أنرداد استخدام ااترنت من قبل 


الشرإئح ذات الدخل المرتفع . 


3 - عید الخالق السيد أ حمد: مرجع سابق"» ص ص :88 40 


إنالسلم والمخدمات تفاوت متها السبية ب الجا ماكر وة حسب دمر حة تف فيلات السته كن فى الزات 


المتحد ةلمر ية علی سبیل ا مال تاتی ا جھرۃ ا محاسب ال لی ے2 ال مرتبة اوی ثم تلیھا التب و تذاكر السفم والسياحة 


ولعل من امخصاتص التق تستحق الذکڪر اطا ن ا کک ق ام سات خر ا ا ا ت 
التجامرة لتر ونية ب الدول المتقد مة أن أك الفنات العمربةاستخداما هم أولك الذبن تتراوحآعما مهم بین 3-20 


سنة نسبة 32 ومن 34 سنة إلى 43 سنة ية 24 .4 


التجاما¥الكترونية من منظوم التفنية الرقمية: 

وفقا مهوم التجامةالالڪترونية التق عرفها ہا عمليات يع وشم|ء المنتجات وتبأدل المعلومات بين البأتعين والمشتربين من خلال 
ش ڪات امحاسبات ال لية و رنت قانه ڪن تصفحها من منظوس اة ا ية إل ون ساسنو ذلك على التحوالتالي‌المبين 
الشڪل: 


لشن رق 01 :التجة الإلكرونة ن مخلور القنة الرقمة. 


لصدر: له أ إطلرق: شوق و النجاة الإلكزونة مرجعساق ص: 326 


أ - اة إلكترونبة مالاترنت: 

وتتمثل سر2 عمليات بيع وشم المنتجات و تبادل المعلومات بين الباتعين وا مشترين التي تتشم من خلال شبات الاننرنت . 

ب - بحام ة إلكترونية خب إنترنت: وقصد ا عمليات بين وشم|ء المنتجات و تبادل المعلومات بين المشتري التي نتم من خلال 
شبات امحاسبات اللي ة الخ رى مثل الشات الواسعة العطاف ۳de area networks) Wan‏ وش کات 


5 walue - added networks) Vahl anيقلا‎ 


4 - عید الخالق السيد آحمد: مرجع سابق'» ص: 40. 


- طه طارق أحمد: 'التسويق والتجارة الإلكترونية"» مرجع سابق » ص: 326. 


احوم الثاني: إسترابحيات التجامةالإلڪترونية و انڪاسات) بين ا مرا والعيوب. 

سنحاول 2 هذا الحوم تبيين مرإ و عيوب التجامرةا¥إالڪترونية و هذا السب ةا فرإد والمؤسسات» الاضافة إلى دوافع قيام 
هذه التجامةوالمعوقات التي قف أمام تقدمها كما سنقدم إشكڪالية التصد س م التجامة ڪت ونية و انڪاسات هذه 
ارۇ غلى | دار ةا عمال واا اعات 
أو منرإما وعيوب التجامرةا¥إلڪترونية . 
إن تقدم التجامةالإلڪترونية من شأنه أن ّدم ويحقق ماسب كب ة للد ول الغنية و الفقرة على حد سواء ويحمّقأضا عدة 
ماسب الدسبة للأفر|د وا مؤسسات وامجتمع والمستهلڪين و نلخصها: 

1- اترا بالسبة لاف راد: 
أ- توف الوقت و امجهد : تفتع الأ سواق اإلكترونية مشكل دائمء و بالنالي > بحتاجالربائن إلى السقمأواتتظام سي طاو 
لشم| نتج معين» كما ليس عليه م تقل هذا المتتج إلى البيت» و متطلب شم|ء ان المنتجات أكشر من التق على المحتج وإدخال 
عض معلومات البطاقة ا تتمانية. 
ب-حربة الاختيام: توف النجامة اکرو نية فر صة مرائعة اة تلف أنواع الحلات على ترت و ڪذلك توفي و ترود 
النربائن مالمعلومات الڪاملة عن المنتجات» حول مواصفاتا وأسعامرها وصیانتها ومقام رها بغر ها من السلع . 
ت-خفض الأ سعامم: بوجد على الإنترنت العديد من ا مؤسسات التي تبيع السلع أسعام متخفضة مقامرنة با متاجرةالنقليديةء وذلك 
كن التسويق على رنت وفم الثم من التڪاليف المتفقة ك التسويق العادي »مما صعب ك مصلحة ارياق ون الشر|ء 
الالڪتروني تدخل 2 نطاقه عمليات ا خصم الكبرة التي تعلنها معظم الشر ڪات فيما يح عض الشر ڪات فرص 
التخاطب بين المستهلك والبائم وا منت والمستهلڪين الساقين . 
ث-نيل مرضا المستخدم: نوف سالانترنت اتصالات تفاعلية مباشر ةما تيح للمؤسسات الموجودة 2 السو ق ۷إا ڪرو بيةااستفادة 
من هذه الميرات الإجاءة على استفسامرات الربائن سر عة ما وف خدمات أفعل للربائن و تستحوذ على رضاه د . 
2 المرا اسب للمجتع: 
vi‏ الجا ة۷ إڪترونية سمح للأفرإد ا جتمع أن عمل سيك نره و تقل من الوقت المتأح س2 السوق. 
i‏ التجامرةاإلڪترونية تسمح لبعض المنتجات أن تباع مأسعام رهيد ةما سمح اقتناتا . 


. التجامةالإلڪترونية تسمح للمجتمع العام الثالث أن يت لكو ال منتجات غ متوفرة ية بلدا م الأصلية‎ vı 


vı‏ التجامة للكت روي ة تي سس ريع الخد مات العامة مثل الصحة والتعليم واخدماتالاجتماعية دسعس متخفض و 
ڪقاءةعالية . 
3- المرإ بالسبة للمؤسسات: تحقق النجامةاإإڪترونية مر الدسبة للمؤسسات آهمها: 
أ- تسويق أكثم فعالية و ماح أكثر: إن اعتماد ا مؤسسات على رنت سيك النسوبق يح م عرض منتجاتا وخدماتا ي2 
محختلف أنحاء دول العا دون انقطاع طيلة ساعات اليوم و طيلة نام السنة ما وض فر ص أڪر مجني الم باح إضافة إلى المنربد من 
الربائن . 
ب-خحقيق مصامف المؤسسات: تعد عمليةإعداد وصيانة مواقع التجامةالإلڪترونية على الوب أكثر اقتصادة من البناء 
التقليدي الأسواف التجرئة أو صيانة ا لكاتب و التالي > خحتا حا مؤسسات إلى ارياد ة 2 ا¥إتقاق اللي على اموم الترويجية . 
ت-تواصل فعال مع الشركاء و العملاء : تعمل التجامةالإلكترونية على القضاء على المسافات و عبوم الحدود الاقليمية ما وض 
طرد عة فعالة لتبادل المعلومات مع اشر ڪاء ما توف فر ص للمؤسسات للاستقادة من البضانع والخدمات المقدمةمن المؤسسات 
الا خرى: 
4- عيوب التجامةالكترونية: 

كا فقدان متعة الشم|ء ا لمعروفة الق ڪان يجد ها المستهلك س2 مام سة عملية النسويق من خلال التفاعل ا¥اجتماعي المباشس بین 
ابام المشتري» والتسويق التغليدي بعتم لبعض ال مستهلڪين الف صة الوحيد ةللتره أو النسلية أو الترقية أو كسم حالة . 
فقدان١لفرإد‏ فرصة تعلم مهامرات البيع والشر|ء والتعامل مع خرن و الق ڪتسبون ٫شڪل‏ مباشر او ا 
عملية التسوق التفليدىة. 
تو رط البعض ااندفاع خو شراء سلم قر ۷ يحتاجإليها الفرد تيجة جأذبية لإاعلان و سهولة الشر|ء بطاقاتااتتمان و التالي 
تر إڪ م الدبون الشخصية و العائلية كما أن احتما ت الغش التجامري أو التصب القائمة فقد ۷ ترد الساعة المطلوبة أو قد تأتي 
بمواصقات عالفة ماما . 
اكا تقد البعض تسس ملموس أو تذوق طعمها سيك حين مع عض ا متسوقين لبض ا عنيين الذبن مروجون الساع تافهة أو سلع قد ا 
م E I O RE‏ 


2ا إغر|ء عض السيدات بممامرسة عمليات سوق لسلم ڪمالية قد ترهق ميزرانية ال سرة. 


ثأنيا: دوافع و معوقات التجامة الكت ونية . 

1- الدوافع والأسباب ومراء الاهتمام بالتجامةالإلڪتونية: 
سي واقع الم استطاعة النجامة؟۷إلڪترونية أن تمو و ترهس خلال فترة نرمنية وجينرة. وأن تنحول من جرد نظربات أڪاديية 
2 ساس التصوص التشعبية إلى كيان مهم م2 اف من المشموعات التجامربة حول العا و تتعدد الأسباب جذب التجامة 
الإلكترونية لكشم من أصحاب المشروعات التجامربة والمستهلڪين وأهم هذه الأسباب ما بلي : 
ترد التجامرةاإلڪترونية ب2 فت أسواف جديدة 1 
ترد التجامةالإلكترونية من كناءة الشاط التجاري . 
ا ساعد التجامرة اا لكترونية على انساع مقعة إمڪانية و قدمرات التجامربةالنقليدىة. “ 

2- معوقات التجامة؟إلكترونية: من ا معوقات التي ندم نجاح التجامة ڪرو نية و تؤدي إلى فشلها عدةحواجض» قانونية 

» تقنية » ثأفية و اقتصادىة . 

أ- امحواجنرالقانونية: عدم مرونة أو وجود القوانبن واللوائح المعظمة سب2 الد ولة وعدم ملائمتها لما سة النجامةالإلڪترونية فتعديل 
ونين متبط أساسا بإمرادة الدولة ب2 عنرمها النبنى حاول التجامةالإكترونية. 
ب- احواجن التقنية: ضعف المي التحتيةللاتصالات ر الدولة وعدم قدمتا على مرإعية متطلبات تقنيات المعلومات التي 
تشمل على اا تصاات وما تبط ما من تجهيرات و رإمج وأنظمة سوف بحد من أمن الشبكة ا مالية و عيق سر عة تقل البيانات ي2 
الشبكة التجامربة و ا تالى الفشل ك إقامة التجامةاإإڪترويية 
ت- امحواجرالاقتصادة: وتتمثل هذه احواجن 2: 

عدم إكتمال المعلومات المتعلمة التجامة اخامرجيةلدى المؤسسة. 

نقص خر ةا مؤسسة 2إ لام مشر وط و متطلبات التسويق امحخامرجي والمنافسة امحخامرجية. 

. امرتقاع تڪلمة منتجات ال مؤسسة عن غر ها‎ vı 

7 عدم وجود خطة 2 ال مؤسسة ترسم طربقها سب2 الات الإتتاج و التسويق امخام جي . 

= عدم ا¥استقادة من الملحقات التجامبة للدول ي2 سفامتا باحخارج. 

0 عدم الاستفادةمن امج ويل الصادمات التي تقد مها الش ر كات |القليميةو الدولية التق تشترك فیها الدولةالتي تعمل 

المۇسسةحىسيتها . 


“- الحداد عماد: "التجارة الإلكترونية"» اللجنة العلمية للتآليف والتحرير والنشر» الطبعة العربية الأولى» سنة 2014.ص: 32. 


الرهبة وا نوف من الولو ج 2 حال التجامةاإلڪترونية حيث ؤم ذلك على اسلوب معا جت هاګ موم التحامة 
ا لڪترونية خاصة مع وجود شر ڪات و تكتلات عملاقة 2 السو الدولية. 

عدم استيعاب مدى التأخر الذي كن أن باحق ما لمؤسسة عند عخلفها عن مسامةالتطوم التقني السائد س2 التجامة. 

عدم مرإ|عاةمتطلبات لمان للعمليات التجامة المؤسسة عر الاشرنت . ” 
الا : إشكالية التصد س و انمڪاسات التجامة اا لكترونية على إدامرة عمال . 

1- إشكڪالية التصد س س2 التجامة الكت رونية: بے أغلب ال حيان تقوم التجامةاإإڪترونية جل معا محة مشڪلات 
التصد ىس عن طرق معلومات ا سواق العا مية وإجر|ء بجوث التصدس وذلك باستخد ام الإترنت أو تدع م التجامةالإلڪترونية 
دوم الملحقين التجامريين ونقاط التجامرة 2 الدول العربيةعن طرق : " 

. دمراسات المستهلڪين والساع وا سواق والطلب‎ vı 

دمراسات المنافسین وا لموم دن . 

دراسات حاجات ودوانع الشرإ|ء وأناطاستهلاك . 

معرفة أ مناطق التجا ةامح ةعلى امحر كة واخاه الصادرات . 

التعرف على أثر تلات الاقتصادىة على مستقبل حر كة النسويق العا مي . 

توف مسأحة واسعة للترويج العا مي والتونريع العا مي حسب المتخبرات المختلفة . 

7 التعرف على المودملات امحد بد ة وتحول الطلب بين الصاف ال مختلفة وإتاحة القرصة للتطوم امحدىث . 

7 البحث عن فرص جددد ةالمشروعات مشت رة وفتح الفروع . 

7 الدخول 2 تحالفات إستراتيجية 2 التبادل التجامري. 

2- انعڪاسات التجامة إا لتر ونية على إدام ةعمال الد ولية: تعمل التجامة الكت ونية على حول إدامرة ال عمال 
الدولية إلى إدامرة عمال العالمية فالإعلام العا مي والكتالوجات اإلڪترونية وااعلانات العا مية قد حولت ادامرة ل عمال إلى 
جتمع عالمي واحد وذلك باستخدام الم الكت وني ة ومر إكن التجامةاالكتونبة» وبالتحدىد تؤثمالتجامة 


الإلكترونية على التسويق العا مى عن طربق: 


- بختي إبراهيم: 'التجارة الإلكترونية لمفاهيم استراتيجيات التطبيق 2 المؤسسات"ء ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» سنة 
15ص ص: 57 52 . 

- النجار فريد "تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات والإنترانت" (بحوث التسويق والمستهلك ) المكتبة المصرية للطبع والنشر والتوزيع› 
سنة 2001- 2002 ص:753. 


ريد التجامرةا¥إلڪنرونية من الصأدمرات عر العا . 

تحسين التجامرةاإلڪترونية من تنافسية ا منتجات ك الدول. 

سهولة الوصول إلى مراك الا سنهلاك العالمية. 

محقيق التجامةالإلكترونية ا تصال البو صات العالمية. 

فيض التحامةالالڪترونية من النڪلفة . 

تميق القدمرةعلى دمراسة )ل سواف و تحليلها والاستجابة محاجات المستهاك العا مي . 
توف التجامرة لإ لكر ونبة العدل والمساواة ي2 الرسوم سك الر سوم والضر|ثب وامحمامرك لدى ا لمعاملات الرقمية. 
سر عة التحويل إلى نظم المد فوعات والسداد الإلكتروني 

امحد من ال مخاطم 2 السداد والدعوة إلى توف جهان قرام المعاملات الماليةالإالكترونية. 

ضر وم ةإعادةهيكلة الشر كات وا مؤسسات وفق التوج هالعا مي سب2: التسويق العا مي» معام الحاسبة 


MKS KAK KE KS KS SE KS AE KA 


والمم|جعة العالميةء المواصفات العالمية 30000 180 . 

3- إسترا تيجيات التجامة ا إلكترونية: وهي استراتيجيأت تاد ل البينات اإالكترونية داخليا» ومن خلال عمليةالاتصال 
بن "150" و 27" تم التبادلللبيانات والمعلومات وذلك باستخدامر ۸18 €x1۲۵‏ وهي عبامةعن ش ڪات قوم تجميع 
عدد الشر ڪات الالڪنر و بيقع تعضأ البعض» حيث تتم عمليةالمشامركة. ° 
المشامركة 2 المعلوماتء ولكن هناك مشڪلة هامة تواجه هذه السرا تيجية تتعلق بجحماة البيانات والمعلومات أثناء عمليات 
توصل وتبا دل المعلومات وهنا نامج خاص قوم با جما ة وبطلق عليه 1۲٤۵1‏ /وهوعمل على حاةالمواقع ڪرو نيةويسمح 

شخاص معنيين للد خول إلى ا لموقع والقيام عملية ا محذف أوالإضافة أوالتعد ىل أو نحددد البيانات أو امحتوبات اخاصة بالموقع وذلك من 
خلال كڪلمة سس للممرومس» وغم ذلك من وسائل امحماىة. 


لصدر: ويي :"اربع السعاق 'ص: 334. 


“"- مرسي نبيل محمد: 'التقنيات الحديثة للمعلومات"» دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع» سنة 2005» ص: 334. 


أ تعر إسړڌ|ıiجة Inter organisationnel system :10S‏ 
هي مجموعة من الشر ڪات مر تبطة مع عضها البعض وتعمل أا نظام واحد ولي حمق هدف مشترك أو غاةمشترڪة. 
ب-مرإبا هذه الإستراتيجية: المقامرنة مع المؤسسات الأخرى تنكون الكفاءة أي سواء الداخلية واخامرجيةء داخليا سبب 
سهولة ليل المعلومات مشڪل أسمع» وخامرجيا من خلال القدمرة على ا محصول على المعلومات شل سم ع نظم| لنعد د اجات 
التي جع المعلومات. 
ت- تعر ف إسرانيجية 1 £:" "Electronic data inter change‏ :وهي عبامةعن تقل المعلومات بین حاسب 
وحاس ب آل انحسء مان أكث ر من مؤس سة ومام عملي ة تبادل المعلومات» وهذا الربط يحققالاتصال ين ا موس سة والعملاء 
وڪذلك ربط ال مؤسسة با مومردين» فعلى سبيل ال مثال دستطيع ا مورد أن قوم فحص ا مانن من خلال الموقع الالڪتروني» من 
خلال الاستراتيجية 105 أو معرفةحد إعادة الطلب وقوم هذا المومرد عمل إعادة الطلب الشركة دون أن تقوم الشركة مذاء 
ول ذلك من خلال المر|قبة الكت ونية لمستوبات المخانرن . ” 
ولتطبیق "£7 " خحتاجإلی القيام بعد ةخطوات: 

. ڪل شيءَ عمل ڪما هو وڪن لاوم اق تم توبلا ٳلل ش ڪل ٳلڪتر وني‎ ٣ 

> عدةعمليات حول إلڪترونيا مثل آم الشراء أو الصف وسهولة المحصول علبها : 
- فوائد أ#أستراتيجية: 
الاو 
مال أخطاء البيانات وبالتالي مال التلفة. 
- ريد من كفا ءة و جودة العمل توف ڪافة البيانات والمعلومات وسهولة امحصول عليه . 
ب- غر مباشرة: 
-القدمرةوالربادةعلى التنافس . 


- سين خد مة العمالاء مشڪل جير . ” 
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مرسي نبیل محمد: 'المرجع السابق"» ص: ك3۵. 


2 مرسي نبيل محمد: 'المرجع السابق ٠"‏ ص»› صض: 340 - 336 . 


الحوم الثالث: ال عاد ا#اقتصادىة للتجامةا¥إالكترونية وواقعها . 

تعد التجامةالإلكترونية تحسيدا واقعيا وديناميڪيا للتطوم العلمي والنڪنولوجي وترإند الدسي المعرفة 2 سلسلة عمليات 
اتاج والنو نريم وحتى ال ستهلاك وبالنالي خد مةقتصاد الوطني والعالميء فالتجامةالإترونية آشبه الو ةلا خد ثهمن تارات 
على حج م التدفقات التجامرةالدولية» وتحدات) وخاصة من خلال واقعها وتواجدها 2 تلف اتحاد العال» وستحاول 2 هذا 
المبحث ليل هذه التأثرات والتحدات و الواقع غا . 
أو: تأثم التجامرةالإكترونية على الإتتاج و التسويق و النموالاقتصادي. 

1- تأثم التجامةا¥إلڪترونية على اتتاج: تعمل التجام ةلا لكڪترونية على ية ا مناخ ا مناسب لزربادةو رفع متوسط 
الكفاءةالإتتاجية وبالتالىإحداث آثار اقتصادىة لصاح الاقتصاد القومي وذلك من خلال: 

7 إن حأجة التحامة الكت وني ة إلى مقومات مادىةلبناء العدند من الصناعات كام حساات والصناعة الم جةء و هي 
الصناعات تعتمد ثرا على المعلومات والمعرفةء وبالتالي فهي تعمل على دعم وتقوية الصناعة تڪنولوجيا امعلومات التي تعد أهم 
مر ڪات الاقتصاد احدد » ڪا أن هذه النجامرة اڄ إلى ية قوة من ا¥انصالات مما تح ا لجال لصناعةالأجهزةوالمدخلات 
السلعية العدىدة» وبالتالي لق فرعا جدا من فروع الصناعات انامه المواتيةعلى الاقتصاد» ومن ثم أصبح مضل O‏ 
معلومات الإتاجخاق منتجات جدىدةوحتى خلق أعمال و أنشطة تمرف من قبل» وهي صناعات تعتمد على القدمرات العقلية 
والذهنية» وإلى إدخال التبدىلات والتغيرات و التحسينات و هوما اوجد ما عرف اليوم بتكام والتجددد مقاب ل التقليد » كما 
تعمل التحامةالالڪنرو. ية على رفع الكماءة اك تاحية. 

تعملعلى تلاقي عدد كبس من المومدين وا لمشت ركين للمدخلات إل ولية و الوسطية على قائمة موحد ةومعقّدة من ال سعام» 
ما ساعد على خفض التڪاليف م عملية الشم|ء ومالتالي خلق قةشر| یکی . 

تعمل التجامرةالإلڪترونية مضل سوقها الواسعة الدسبة للبائعين 2 نققاته م وتعظي م مڪاسبهاء نظم| لتقليص دوم 
المروجين و الوسطاء والورڪلاء و عود ذلك التفع على المستهااك ذلك تيجة خض الان و سر عة امحصول على السلعةء وهنا 
تظهم طبة محتلفة من الوسطاء "هي وسطاء المعلوماتية" التي تقدم المعلومات عند إجم|ء معاملات تجامربة 2 الداخلأوامخاري 
وتفيد سي ذلك س2 انشام حلات وفروع وخفض حج م العمالة وخقض فة عنص العمل وڪل هذا ساعد الشر ڪات 
على توف الثم من النفقات وذ تغيس منهجه م م العمل ونوعية الخدم المقد مة مضل التجامةالإلكترونية. 

ترط التجا ةا لڪترونية بن الاعلان والترويج عن الساعة وأداةتسويقها وأدوات مرئية سهلة وواضحة وجذاةتڪذلك 


باحصول على ال معلومات الڪافيةو الوافيةء وهذهالعملية تدفع العملاء لقبول السلم اجحددة» وبالتالي تساعد على الا تشڪام و 


النجدد وخاق الطلب الفعال. 


2- تأثى التجامةلإلكترونية على الم وااقتصادي: 
إن استخدام التجامةالإلڪترونية ؤم على المتغرات الاقتصادةء فعلى سبيل ا مثال اسهم انردهام قطاع التڪنولوجيا 
المعلومات بجحوالى ل31 76 من معدت النمو السربعة سك السنوات ا لحد ثة (الأخرة) . كما أن هذا ااستخدام بؤدي إلى خلق فرص 
عمل جددد ة وبؤدي ذلك إلى نراد ة معدل ال جوم المتحصل عليها . 
تساه م التجامةالإلڪترونية ب2 تخسن القطاعات ا جتماعية امحيوبة ڪالتعلي م والصحة مضل الوفرإت المتحصل علبها 
من قلة ا لمصروفات الادامرة ڪما تساعد استخد ام الڪ نولو جيا 2 هذا ا جال إلى خفض النڪلفة شڪل ڪب . 
استخدام التجامةالإلكترونيةيحقق بدا ااقتصاد رة قات إ يجا ية يك تحصيل الضرإب والرسوم العامة وڪذاخفض 
فة التعاملات ا مجڪوميةعموما . 

أسهمت التجامةالالكترونبة 2 و عض الاقتصادات» وخاصةالومرية. والنسوبق وذلك فيما بلي: 

تعمل التجامة¥1إلڪترونية على توسيع نطاق السوق» من خلال نقوذ الام امتح إلى عدد كبر من العملاء والمستهلڪينء 
الذن داد عددهم انردىاد الاشتراك 2 خدمةالاترنت التي اغا عل ‏ ح رای م جنك اعدد وال 
الشرإئيةء مضل اختزرإل المسافات ول المتيان رات الأخرى . 
2 التجامةالالڪترونية تعوم اسوق من خلال مرفع امحواجن والقيود بين سوا الداخلية واخامرجية وتتوسع السو ليصل إليه 
الباحث عن أفضل السلع سواء ڪان مصد ما اومستومرداء وذلك مضل المعلومات الت توفر ها غل اا 
توفم المعلوما تلإدامةالتسويق وإنجاحها على سس علمية سايمة ما ساعد على نظي م وعخطيط اتاج وفق نائج الدمراسات» 
وتساعد على كفاىة وتحقيق الطلب الفعال 2 الوقت المناسب» كما توفم هذه التجامة ا معلومات المتعاقة السلعة ڪالب ائلء 
وهوأحد أهم عناصم المنافسة 2 السوقء وبالتالي نحقيق مرغبات المستهلڪين طبمًا لمساومات مء وهوخلق مقولة "ملاين 
الأسواف لكل شخص" دل "سوق واحد ةضخمة لملاينالشخاص 
قرمرت عض المنضمات الدولية 2 محال التسوق التعامل لامع السات الد ا و ا 


وبالتاي توسع مام هذه الش ر ڪت السوق وتڪون ضد تلك التي نميا 


كا تذليل التجامةاإلڪترونية للعقبات المتعلقة كيفية تسوبة ا مد فوعات أو التڪاليف المرهقة المشروع وذلك باستخدام 
المدفوعات الإلترونيةء ويفضل الإنترنت الق أصبحت مرصيفا تعب عليه التجامةا¥إلڪترونية . 
î‏ تحت ا لجال تساع السوق» أمام السلع واخدمات التفليدىةفقط دل أمام المخدمات امجحددة ڪالاستشامرات الحاسبيةت 
والطبية والتعليمية و القانونية من خلال الإترنت» ففضلها أصبح ر2 اإمڪان عرض عشرإت ات من السلع ب2 مساحة قليلة 
بن خلال عو ت نے ما قم رغ اتر نت: 
تساعد التجامة الك ونية تلف المشروعات الضخمة على ااقنصاد» والمشترين على خلق المنافسة وتكثيفها ورفع 
امحدود امحغرإفية والسياسية وبالنالي تقر البقاء للأفضل من حيث النطوم والنحسين وتوسيع نطاف السو أي تدویل اتاج . 
تساعد المنتجين على ميق الوفر ية عدةأموس» كالسقر أو حضوم الأجتماعات وا معا رض وغرهاء كما توفمالوقت 
والنعقيدات التقليدىة وهڪذا ظهم ما سمى اتناج السرعة . 
ا تسهيل امحصول على المدخلات المواصقات المطلو بة مضل سرعة إجم|ء المغاوضات وإقام ا معاملات» مع فيض تڪاليف 
امحصول على تلك المدخلات» وبالتاي استخدام التجامة اکرو نبة سيك دائرة تاح ساعد على تحقيق مبدأ الفعاليةااقتصاددة 
والكغاءةا¥اقتصاددةء وربط بين دم جة ااستغلال و التشغيل امحيد لعناصم اتناج المتاحة» وهنا تبط التسوبق طلب المستهاك» 
و منه تبدا تقطة اتاج الصحيح . 
ا مضل التجامة ڪرو نية تستطيع الشر كات اتناج حسب الطلب طبقا للدمراسات والتوقعات» وطبمًا للطلبات الفأئىة 
فعلاء وبالتالي تحب تټڪاليف التخرين وت راڪ م نراد من ا مخنر ون لسلع غم مطلوبةء ما أن استخدام امقام الڪودىة 
للسلع مضل التڪنولوجيا المتطومة ساعد اڪتشاف مصدم العيب» وبساعد على محسين الرقابة على النوعيةء وتنيح القجامة 
اإلڪترونية تقسي م العمل بين الشر ڪات س2 دول محتلفةء وتحقيق التوا مرن من خلال توف المعلومات إلڪترونيا حول حرڪة 
البيع والشم|ء وح رة النفقات المالية التي تحب اختناقات متعلقة السيولة وتر إڪ م المد بونية . 
2 تساعد على التقليل من نات التشغيل وخدمة العملاء س2 امان البعيدة» وعدم احج ةلاقامة العديد من الفروع وهذا ما 
ساعد على إحداث نخيرات على اميل والندظي م ال مؤسسي و الأ دامري» نربادة توف الوقت وامجهد . 

3- تأثر التجامرة1إلڪترونية على التسويق: إن النسويق متبط اتاج امرتباطا وثيقا» خاصة عدد استخدام القجامة 
اإلكترونية إذ تستعمل تقس الوسيلة لنحقيق أغرإض ڪل من اتاج والتسويق وبالتالي تشب إلى أهم جوانب العلاقة التفاعلية بين 


التجامةاإڪترونية التي أحرنر تقدما ونوا كبر| كمعد ت النمو السربعة ا حقفَة ر2 اة النسعينات وة المقادل انخقضت 


معدلات التدخل» والفضل 2 ذلك هواستخدام تڪولوجيا المعلومات والاتصاات» الذي أدخل تحسينات على الإنتاجية ب 
السلعو اخرمات: 

> ساعدت العلاقةاليجاية سين رنت وتڪنولوجي ا ا معلومات والاتصالات 2ن والاتاجيةونربادةعائدات 

المشروعات» وسحسينالداء ااقتصادي. 

مما جعل الدول المتقدمة توجد نصف استشمامرات) إلى قطاع تڪنولوجيا المعلومات وا تصالات . 
ثانيا: تحدات التجامةا¥الكترونية. 

1- التحداتااقتصادة: سنقوم باستعرإض وخليل عض المتغرات الاقتصا دة الرنيسية ي2 الدول النامية والدول العربية التي 
ونم عض الند اعيات على نو التجامة¥الڪترونية وتطوم ها . 
ا الاتج الحلي ومستوىالدخل: تسم الناتج الما مي بالرڪير 2 الدول المنقدمة التي تمت أكثم من أمعة خاس 
(4/5) اتاج العا مي عام 2100ء هذا سيك حين تنج الد ول الامية قل من خمس هذا الإنتاج ي2 تقس العام» مرغم أا قشل ڪشر 
من عة آخماس س ڪان العام . 
ڪما شهدت دول وسط وشرف وروا وخاصةإفرقيا جندوب الصحر|ء تطوم| سليما قشل س2 انحخقاض الناتج الحلي ا جمالي 
لمرد خلال عدي الثمانبنات والتسعینات من القرن الماضي» لیصل إلى $337 ع 2001 کا شهدت الدول ایل دما سا 
تدهوما ملحوظا صل إلى 287 5» وهوما عن أن متوسط الناتج الحلي للفرد سي الجموعتين ي2 الدول بلع 23.8× وا2 × من متوسط 
الدول النامية 2 عام 21000ى ويبلم بك ارقت .»و .0× بالسبة للمجموعتين» مقأمرنة بالدول المتقدمة وهو مال بحتاج إلى 
مريد من التوضيع والتقس» ما لنا أن نوقع الوضع الذي تون عليه صلة الد ول دشعوم) بالنجامةاإلڪترونية والتعامل مع 
الإترنت. * 

2- التجامرةالدولية: 
أ التجامة الد ولية السلعية: لخت التجامرة السلعية العالمية إلى حوالى 8.3 ملیام دوم أمر د ڪي 2 عام 2002ء ومثلت الدول 
المتقدمةمصدم حوالى لشي (2/3) الصادرات» بے حين كان نصيب الد ول الامية أقل قليلامن الثلث» وهو ما ثل تقد ما كبر| . 
كن يجب أن لاحظ أن نسب ةك برة ك الربادة من حصة الدول النامية تعس التطومرات 2 حج م وقيمة الصادمرات 


البترولية من هذه الدول من جهة» ومدى التقدم الذي حعقّه دول ا مجنوب» تینوی شوق ابا ي الصادرات من جهةأخرى» اذ حققت 


*- عبد الخالق السيد أحمد:المرجع السابق'» ص ص: 144» 145. 


هذه الدول نوا سر2 تحامرت) السلعية معد ل 2× 2 المتوسط سنوهاء ينما كان 2 فقط الدسبة للد ول افر ية من سنة 380| إلى 
غا 2002 . 
ڪما شهد تصيب ڪل من أم ربڪا احنوبية ووسط شرف أوم وبا هبوطا سي نصيبها اسي ي2 عام 2002ء مقامرنة عام 390م 
و ذلك ا حال للد ول اقل موا إذ حمَقت نو متوس ط2 مقامرنة حسبة 6× على المستوى العا مي سي عقد اشمانينات» ولڪنها 
حققت سنا ر سنوات التسعینات بعد ذلك جما متماشى مع المعدل العا مي وي2 المقابل نجد أنالوامردات السلعية سر2 هذه الدول فاقت 
صاد ماتا الم الذي اشع معن عجن م ا میرن التجامي طا . 
ب- التجامة ب المخدمات: لقد حمقّت التجامة ك الخد مات نوا ملحوظا 2 اة القرن العشرين» إذ تضاعفت هذه التجامة 
نسبة 4× حیث انردادت قیمتها من 4010 ملیام إلى ۱80010 ملیام دولامم أمركيء» ولمذا تريد هيمنة الدول المتقدمةعلى هذا 
القطاع» حيث ثل المصدم الكل من 13× من الصاد رات ا خدمية» سيك حين تقاءلها الدول النامية بحوالي .22 فقط من هذه 
الصادرات المخدمية» والمسبة الباقية تثلها دول وسط شرف أومرواء أما النسبة للد ول النامية الف ية ثل #2 من الصادمرات الخد مية 
اا 
ثالا: واقع التجامرة¥الكترونية ومستقبلها . 
لقد فر تطوم حج م التجامةاالكترونية مشكل فاق فاق توقعات المتخصصين 2 جال الدمراسات والتحليل لتبؤات من ڪل 
اشر كات المتخصصةء حي ث أن هذا التطوم أدى إلى حدوث تفاوت 2 امقام المعطاة حول التجامةاالكترونية من 
شر كات خحتلفة وي2 فترة نر منية واحد ة وقد أدى ذلك ا صطد ام بين الشر كات المتخصصة إل عدم الاقاف على رقم محدد 
للتجامرةاالكنرونبة سواء تتعلق بال ماضي أو احاض أو المستقبل وبعود هذا النغاوت 2 الأمرقام إلى عدة حقائق أهمها: 

> عدم وجود تعر دقيق وواضح للمفهوم المتڪامل للتجامة الكت ونية . 

> عدم القدمرة على المتاسة ا محيدة جححم اعمال التي تت ما معاملة اة ما . 
وإضافة إلى ما سبق فإن هناك تطوم س2 واقع سوق التقنية وتقام با مؤسسات البحثية التي تعني با نشطة المالية على ا¥إتترنت» وذلك 
تنجه إلى التجامةالالكتونية» وتوفم شواهد كثرة على ذلك» فشر ك:(211) الشهرة 2 عام الڪببيوتمحقَقّت 
رباد ةبر ة 2 مبيعات) على ا خط فقد تضاعفت مبيعات) عام 338 وءلغت الربادة معدل 4| مليون و2 الربع ولغار 
3 بلغت الربادة معدل 3| مليون 8 وميا مبلغ إجمالي ملیون د وام خلال اربع الأول سے حین لخت 31 ملیون 2 اة 3989ء 
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كما حقمَقّت ش رة 11ء٥[‏ 74 خلال الع لرل من عام 333| مبيعات عب ا خط 28| مليون ولام نسبة نربادة تبلغ 
8 من دام المبيعات عن ننس النترة من عام 388ر . 
ومع ذلك فإن واقع التجامرةالإلكترونية على المستوى العربي ما رال تنه العدىد من الصعوبات . فلقد أشام تقرس صادم عن 
ا مراب ال ومر وبي لتقنية المعلومات سية أماسى (مايو) عام 2007 م إلى أنه من المتوقع أن صل حج م التجامرة الإلكترونية عالياً إلى 
3 تربلیون دوس مر ڪي 00 ي راغا ار ا ارا وه رل و رن 
وک تشڪل فقط نسبة | سر2 المائة من حمل اللغات ال مستخدمة ومن المتوقع أن ترتقع هذه النسبة إلى 2| سر2 المائة ي2 عام 2008 
و ومن المتوقع أن تحتل الد ول العمريية الترتيب الرإم عالمياً سيك عام 206م . ويتوقع أن بلغ إتقاق المستهلڪين ع الإترنت نحو 200 
ا د ور ا کی ر عر 008 ا د عن ا ن اا اکر شه تک ر ری فان عا ری 
العا. 4 
وتوصلات إحدى الدمراسات إلى أن الوات المتحدة ستمثل 298 المائة من حجم التجامة الإليڪترونية يا ثل ڪل من 
وسرو وآسيا لبط اطادي نحو 21 ية الا وقاات إن ينما شم غر 15 ية الماتة من نشاطات اجام الاك وة اياعر 
رنت فان جلول عام 2008م سيت م خو 71 2 المائة مها عر شبڪات الڪسترانت (وهي شبڪات ڪومبيوتي ترط 
الشركة ا مورد آ وة اروها شل مته ميا رةد دون ال ر کات رام دن . 
واحقيفة أنه توجد م المعطقة الم بية ام ةإلترونية حسب ال معام العا مية ها مقيدة جدود معينةة كما أنالمواقع التجامرءة 
الموجودة حاليا تيح كل السام والمنتجات ية السوق» بل إا تتصم على عض أواع متها فقطء لذا فإ تشبه دليل مومردين أو 
رشا و ار ن إ١‏ حيث تيح الفرصة للمستثمرر ا مرجال اعمال كن بتعرفوا على البضائع المتاحة لدى اموق 
ٹم عودون مرة آخری لتعامل بالطرن التقليدمة يك البيع والشر|ء باستخدام الماف أو الفاكس أو التغاوض اباش رمام 
الصفقَة. 
أما فيما بحص مستقبل التجامةالإلكترونية فتدل ا معطيات أنه مستقبل مشرف ونراهرلشبكةالمعلومات الدولية 
وشبكةا عمال الكت ونية المصاحبة ها مثل الڪهرباءء الماتفء وأنهسيستخدمها علیامراتالشخاص عبرالا وأنهلن 
تتڪون هناك طواس من أي نوع حتى اللغة- بعد أن أصبح هناك مرجم الكتروني عبر رنت وان التراجع الڪبم امحاصل حليا 
2 ڪلفة ا تصا لات سيڪون له دوس ڪب 2 حصم ال شخاص إلى امريد من التوجيه خو اا ستفادة من آلاترنت» وبرفع من 
* - محمد عرفة: 'واقع التجارة الإلكترونية عرييا ومقومات نجاحها'» الصحيفة الاقتصادية الإالكترونية» الجمعة 28 فيفري 2008ء 


العدد 5254 على الموقع الإلكتروني: 
Np: www. aleqt.com/ 2008/02/2 article _1 1670. tml‏ تاريخ التصفح: 201/02/10 . 


عدد التجام الذين بعبرون عن تفاؤ مم بالفوائد الموجودة من التجامة¥ا لكت ونية إذ تسمح هذه التجامةا جد ىد ةللمؤسسات الصغرة 
بمنافس ةا مؤسسات اللكبرة . 

ويثنرإند بوم بعد بوم عدد التجامالذن بسربون عن تناق سم بافوائد المرجوة من التجامة الإإكترونية إذ تسح هذه 
اتجامة ابحدد ةلش ر ڪات الصغرةبمنافسة الشر كات الكبرة. وتستحدك العديد من التقنيات لنذليلالعقبات الت بواجها 
اربائق» و سيما على صعيد سرة وأمن المعاملات ا مالية على الإترنت» وأهم هذه التقنيات روت وول الطبقات الأمنية 
gpg(Secure Socket Layers- SSL)‏ ترڪ ول امح ڪات اkالية¥aan (Secure Electronic‏ 
Tran sactions- SET)‏ وبؤدي ظهوم مثل هذه التنیات وامحلول إلى إنرالة لکش من الخاوف الى كانت لدى البعض»› 
وتبشم هذه المؤشرإت بمستقبل شرف للتجامة اإلڪترونيةء وخلاصة لمأن التجامة اإلڪترونية قد أصبحت حقيقةقائمة 


خلاصة: 
إن التجامةالإلڪترونية - إذن- هي ناج عملية تطوم مستمى س2 اتاج والتسويق ووساتلها وما نتب عنه من تطوم ي2 وساتل الدف» 
فالتجامة الإ لتر ونية ليست منقطعة الصلة ما تشهد الإقتصادات من وبل اقتصادي واجتماعي لذا اندهش عند ما نجدها تنمو 
وتر دهم 2 عض الجتمعات والاقتصادات ا متقدمة . هذا 2 حين نجحدها ضعيفة أو هرلية-أو رعا توجد - 2 الدول الأخرى» 
وهي الدول الققر ةوا مختلفة صفة عامةء أي أا مولد شعي ا تشهد هاإقتصادات و ا لجتمعات من ولات اقتصادىة واجتماعي . 
وطمذا فان نرى أن نجاح النجامةالإڪترونبة يك الدول العربية 2 تحقيق أهدافها متطلب وجود وسائل دفع آمنة» ګن عدم وجود 
مثل هذه الوسائل الامنة بعد من هم المشاكل والعقبات التى تواجههاء وهذا متطلب ضرومة التعأون بين احهات ا'حڪومية و 
شر كات تفنية المعلومات كأيجاد احلول المناسبة لتلك المشكلات والعقبات. كما نرى أهمية إجر|ء دراسات امحدوى 
القتصادية ومر|عاة الواقعية عدد إنشاء مشا ميم ومواقع للنجامةا¥إالكترونية؛ إذ تش بعض الدمراسات المقامرنة التي أجرت على 
التجامة اإلڪترونية يك الدول العربية إلى أن هناك مبالغة سي مشامرع التجامة اإإترونيةء مقامرنة بالمشروعات التي بشم 
إنشاؤها 2 دول وروباء حيث إن المفهوم وروي قتصم على إنشاء موقع واحد بخطي ڪل أغرإاض السويق» ومتها التاأمين 
ڪت وني ووسائل الشحن المتأاحة وضمان امجودة السام المشتراة وتوف عدد من الوسائل لتمويل الصمَقّة» من خلال عدد من البنوك 
المنفق ا کان د المعوقات التي تعترض التجامة ڪرو e‏ الشر كات المتوسطة والصغرة“ ملك 


مواقع وأسواق ضخمة على شبكة الإنترنت» ما يجعلها غر قادمرة على ا منافسة 2 السوف مثل الش ر كات الكرى . فضلأعن 


أن العديد من العملاء ر2 المتطفة العمربية م تصاوا عد لدمرجة الاقتناع باستخدام طاقات تمان 2 إقام تعامل م التحامبة عر 
رنت مثلما يحدٹ ےة مرڪا وأومروا والیاان. 
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